Reklamacni rad

Reklamacni rad

LS servis ELEKTRO s.r.o.

Se sidlem Zenklova 56, 180 00 Praha 8

ICO 26467526

DIC CZ26467526

Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 84191

Reklamacni fad je vydan v souladu se zakonem ¢&. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpist a Zakona na ochranu spotfebitele €. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisC.

Clanek 1

Pravo kupujiciho na uplatnéni reklamace

Vyskytne-li se u koupené véci vada, ma kupujici pravo vadu reklamovat. Prava z odpovédnosti za vady
(reklamaci) Ize uplatnit v prodejné spolecnosti LS servis ELEKTRO s.r.o., Zenklova 56, Praha 8. Pravo na
opravu vyrobku Ize uplatnit téz v kterémkoli z autorizovanych servisnich opraven pfislusného vyrobku, jejichz
seznam je uveden v zaruénim listé.

Zakaznik je povinen priikaznym dokladem doloZit, Ze zboZi bylo zakoupeno v Prodejné nebo Internetovém
obchodé spolecnosti LS servis ELEKTRO s.r.o.. Nakup prokazuje vzdy originalem dokladu o zakoupeni. Je-li
na véc vystaven zarucni list, tak sou€asné i zaru¢nim listem. PFi uplatnéni reklamace obdrzi zakaznik
reklamacni protokol, jimz je povinen se prokazat pfi vyporadani reklamace.

Reklamace se nevztahuje na pfipady:

- vznikla-li zavada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim vyrobku (napf. uzivanim v rozporu s
navodem k pouziti, provozem pfi nespravném napajecim napéti, pfipojovani na nedovolené zdroje proudu)
anebo jinym nespravnym jednanim uZivatele

- prokazatelnym nedovolenym zasahem do pfistroje

- nese-li pfedloZeny zaruéni list zjevné znamky provedenych zmén tdajd, nebo je-li na vyrobku odliS§né vyrobni
Cislo od toho, jez je uvedeno v zaru¢nim listé

- zivelné katastrofy

- jedna-li se o vady zplsobené v dlsledku opotfebeni

Clanek 2

Odpovédnost prodavajiciho

LS servis ELEKTRO s.r.o. pfi prodeji zbozi odpovida za to, ze zbozi ma stanovenou jakost, mnozstvi, miru a
hmotnost. ZboZi musi byt bez vad a musi odpovidat technickym normam.

Clanek 3

Odpovédnost za vady

V pfipadé, ze véc pfi pfevzeti zakaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou, {j. je s ni v rozporu - trpi vadami,
ma zékaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedI do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku zakaznika bud vyménou véci nebo jeji opravou. Teprve
neni-li takovy postup mozny, maze zakaznik pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi
cena.

Clanek 4

Lhita pro uplatnéni reklamace

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.
Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned po obdrzeni reklamovaného zbozi, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihiity se nezapocitava doba potfebna k odbornému
posouzeni vady (viz § 19 zakona o ochrané spotfebitele). Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi Ih(ité. Po uplynuti této IhGty ma zakaznik stejna prava, jako by
se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit (Clanek 6).

Clanek 5

Zarucni doba

Zarucni doba zacina bézet od prevzeti véci zakaznikem. Zaru¢ni doba je 24 mésic(, s vyjimkami, které stanovi
pFislusny zakon.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skon&eni opravy byl povinen
véc prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita.

Prodavajici nebo autorizovany servis je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Dojde-li k vyméné, zatne bézet zarucni doba znovu od pfevzeti nové
véci. Totéz plati, dojde-li k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.



Clanek 6

Odstranéni vad

Je-li vada vyrobku shledana jako odstranitelna, ma zakaznik pravo, aby byla bezplatnég, v€as a radné
odstranéna.

Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.

Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, mize kupujici poZzadovat vyménu véci nebo tyka-li se vada jen
soucasti véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mdze kupujici Zzadat pfiméfenou slevu z ceny
véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li 0 vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma
zakaznik pravo na vyménu véci anebo ma pravo od smlouvy odstoupit.

Také vada, ktera nebyla odstranéna ve Ihuté stanovené pro opravu véci, se povazuje za vadu
neodstranitelnou.

Jestlize neodstranitelna vada nebrani fadnému uzivani véci a nepozaduje-li zakaznik jeji vyménu, ma pravo na
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Clanek 7

Opétovné vyskytnuti vad

Zakaznik ma pravo na vyménu véci, pfiméfenou slevu z ceny véci nebo odstoupeni od kupni smlouvy, také
jestlize nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat.

O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde jen tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zaruéni dobé jiz
nejméné dvakrat odstrafiovana, opétovné vyskytne.

O uvedeny pfipad nejde, projevi-li se na véci po pfedchozi oprave jina nez dosud reklamovana vada.

VétSim poctem vad véc trpi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace soucasné alesponi tfi odstranitelné vady.

Clének 8

Soucinnost zakaznika

Zakaznik je povinen poskytnout prodavajicimu, resp. autorizovanému servisu, neprodlené veSkerou soucinnost
k ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné odpovidajiciho potfebného vyzkouseni
nebo demontaze vyrobku). Zakaznik je zejména povinen predat vyrobek pfi uplatnéni reklamace d&isty véetné
jeho soucasti a pfisluSenstvi, umozhujicich takové ovéfeni a odstranéni vady.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neodpovida pfi prevzeti véci k reklamacnimu Fizeni za ulozena data a
informace kupujiciho, jez jsou ulozena na HD, pamétich, ¢i dalSich nosicich informaci, jez jsou soucasti
prebiraného pfistroje, a to ani za jejich uchovani. Z tohoto diivodu doporucuje prodavajici kupujicimu
pravidelné zalohovani téchto dat a informaci a prodavajici bere toto upozornéni na védomi.

Clanek 9

Vyzvednuti zbozi ze zaruéni opravy

Zakaznik je povinen vyzvednout si zbozi ze zaru¢ni opravy nejpozdéji do 1 mésice od uplynuti doby, kdy
zarucni oprava méla byt provedena a byla-li provedena pozdégji, do 1 mésice od vyrozumeéni o jejim provedeni.
Neucini-li tak, je povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za uskladnéni v nasledujici vysi:

-50,-K¢& / zapocaty tyden u zbozi mensich rozméru (malé kuchynské spotiebice, telefony, faxy, fotoaparaty
apod.)

-100,- K& / zapocaty tyden u zbozi vétSich rozméru (lednicky, pracky, my¢ky, mikrovinné trouby, sporaky,
televizory, VHS prehravace a rekordéry, DVD piehravace a rekordéry, HiFi soustavy, PC, monitory, tiskarny
apod.)

Pokud si zakaznik nevyzvedne zboZi ve Ihuté 6 mésicl ode dne, kdy byl povinen si je vyzvednout, je
prodavajici opravnén zbozi prodat (viz § 656 Obc¢Z) a na vyzvu zakaznika mu vyplatit vytézek prodeje po
odecteni nakladl prodeje a poplatku za uskladnéni ve vySe uvedené vysi.

Pokud zakaznik reklamované zbozi poslal poStou nebo pomoci dopravce, doru¢ime mu reklamované zbozi
stejnym zpUsobem.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Vztahy timto reklamacnim Fadem vyslovné neupravené se Fidi zakony uvedenymi v jeho zahlavi.



